
 
 
 
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (Stand März 2007) 
 
1 GELTUNGSBEREICH 
 
Allen Geschäftsbeziehungen zwischen der CHITONES AG (CHITONES) und ihren Kunden liegen diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB) zugrunde, soweit nicht im Einzelfall schriftlich eine abweichende Vereinbarung getroffen worden ist. CHITONES führt die Bestellung nach 
den zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils gültigen AGB aus. Die AGB stehen auf der Homepage (www.chitones.ch) tagesaktuell unter dem Link 
"AGB" zur Verfügung. Im Zweifel gelten die auf der Homepage zum Zeitpunkt der Bestellung veröffentlichten AGB. Entgegenstehende AGB 
erkennt CHITONES nicht an. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, so bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt. 
 
2 VERTRAGSABSCHLUSS 
 
Ein Vertrag kommt zustande, wenn CHITONES nach Eingang einer Bestellung deren Annahme erklärt. Die Annahme kann entweder schriftlich 
oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklärt werden. 
 
3 LIEFERUNG 
 
Die Lieferfrist beträgt in der Regel 6-8 Wochen. Die Lieferfrist beginnt, wenn der Lieferant sämtliche Angaben, Genehmigungen usw. vom 
Kunden erhalten hat, aber nicht bevor der Kunde die bei Auftragserteilung vereinbarte Anzahlung geleistet hat. Für Umfang und Ausführung der 
Lieferung ist das angenommene Festangebot beziehungsweise die Auftragsbestätigung massgebend.  
Die Überschreitung der Lieferfrist berechtigt den Käufer nicht zum Rücktritt des Vertrages, zur Verweigerung der Annahme und/oder zu 
Schadenersatz. Für individuell angefertigte Berufsbekleidung besteht grundsätzlich kein Rückgaberecht. 
Transportkosten übernimmt der Kunde. CHITONES ist zur Teillieferungen berechtigt. Für den Kunden fallen dadurch keinerlei Mehrkosten an. 
Bei einem Bestellwert ab SFr. 10.000,00 erfolgt die Lieferung frei Haus (Schweiz/Deutschland/Österreich). Die Liefertermine werden nach 
bestem Vermögen eingehalten. Verspätet sich die Lieferung aus Gründen, welche CHITONES nicht zu vertreten hat (z.B. höhere Gewalt, 
Einfuhr- oder Transportschwierigkeiten, vom Käufer nachträglich verlangte Änderungen), so verschiebt sich der Liefertermin entsprechend.  
 
4 MÄNGELRÜGE 
 
Der Empfänger einer Lieferung hat diese innert angemessener Frist zu prüfen und allfällige Mängel unverzüglich schriftlich bekannt zu geben. 
Unterlässt er dies, so gilt die Lieferung als genehmigt. In der Regel beträgt diese Frist 14 Tage. 
 
5 GEWÄHRLEISTUNG UND MÄNGELHAFTUNG 
 
Berufsbekleidung wird regelmässig unter Verwendung von Naturprodukten angefertigt. Geringe Farb-, Struktur- und sonstige Unterschieden 
stellen keinerlei Reklamations- oder Haftungsgrund dar. Bei berechtigten Mängelrügen werden die Mängel, je nach Wahl von CHITONES, 
entweder durch Nachbesserung oder Neulieferung behoben. Schlagen die Nachbesserungs- bzw. Neulieferungsversuche fehl, steht dem 
Kunden das Recht zu, den Preis herabzusetzen. Weitere Ansprüche des Bestellers, insbesondere Schadenersatzansprüche, sind 
ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit seitens CHITONES. 
 
6 PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 
 
Preise verstehen sich immer zuzüglich der gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer. Die Ware wird gegen Rechnung ausgeliefert. 50% der 
Rechnungssumme zahlt der Kunde bei Bestellung, 50% bei Auslieferung. Die Zahlungen sind netto, ohne Skonto, sofort an CHITONES zu 
leisten. Das Fehlen unwesentlicher Teile aus der Bestellung berechtigt nicht zum Aufschub fälliger Zahlungen. CHITONES behält sich das 
Recht vor, Bestellungen von Neukunden und bestehenden Kunden nur gegen vollständige Bezahlung des Rechnungsbetrages auszuführen.  
Bei Zahlungsverzug kann CHITONES Mahnkosten oder Verzugszinsen verlangen. Weitergehende Ansprüche, insbesondere hinsichtlich der 
Durchsetzung der Forderung durch ein Inkassobüro oder einen Rechtsanwalt, bleiben unberührt. 
 
7 EIGENTUMSVORBEHALT 
 
CHITONES behält sich das Eigentum an der Lieferung bis zu deren vollständigen Bezahlung vor. CHITONES behält sich ebenfalls vor, den 
Eigentumsvorbehalt im amtlichen Register eintragen zu lassen. 
 
8 RECHTE 
 
Sämtliche künstlerischen und technischen Unterlagen (z.B. Zeichnungen, Schnitte, Grössensätze) bleiben geistiges Eigentum von CHITONES 
und werden nicht ausgeliefert. Sämtliche Urheberrechte liegen CHITONES.  
Die Nachproduktion der angebotenen oder erworbenen Berufsbekleidung durch Dritte ist nicht erlaubt. 
 
9 DATENSCHUTZ 
 
Die für die Geschäftsabwicklung notwendigen Daten werden unter strikter Beachtung der geltenden Bestimmungen gespeichert und bei der 
Bestellabwicklung gegebenenfalls an verbundene Unternehmen sowie Dritte zur Bestellabwicklung eingeschaltete Unternehmen weitergegeben. 
Alle persönlichen Daten werden vertraulich behandelt. CHITONES ist berechtigt, die persönlichen Daten zum Zwecke der Kreditprüfung und der 
Bonitätsüberwachung im Rahmen eines Datenaustausches an ein Prüfungsunternehmen zu übermitteln. 
 
10 ERFÜLLUNGSORT, GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT 
 
Erfüllungsort und Gerichtsstand ist der Sitz von CHITONES. Das Rechtsverhältnis untersteht schweizerischem Recht. 
 
CHITONES AKTIENGESELLSCHAFT 
P.O. Box 654 
Winkelwiese 2 
CH-8024 Zürich 
 
Bankverbindung: UBS AG, Konto: 81740360E, BIC: 225, SWIFT: UBSWCHZH80G, IBAN: CH200022522581740360E 


